ualitas

Enelrumbo correcto

Informe Anual Integrado 2017



]
Estrategia:

continuamos nuestro camino por la mejor ruta.




ESTRATEGIA 18

indice de solvencia
Solvenciall
= gran beneficio para nuestra operacion
Ingreso al DJSI MILA

Estrategiadel grupo

Somos el resultado de un modelo de
negocios que supera las expectativas de sus
asegurados, fortaleciendo relaciones a largo
plazo que generen valor para la compania,
sus inversionistas y grupos de interes.

QUALITAS INFORME ANUAL INTEGRADO 2017 @& En el rumbo correcto
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Denominamos fundamentos del negocio
a 10s principios que aseguran el exito de
nuestro modelo y permanencia en

el tiempo.

GRI103-2,103-3, FS13, FS14
MODELO DE NEGOCIO

En Qualitas respondemos a nuestro compromiso de satisfaccion con
los asegurados a través de la excelencia de nuestro servicio. Como
resultado de ello, en 2017 la compania se mantuvo como lider

del sector del seguro automotriz en México al tener 31.3% de
participacion en el mercado.

También hemos establecido un programa de indicadores que
nos permite contar con un monitoreo y control asertivo

de los costos de nuestras actividades, lo cual asegura
rentabilidad y generacion del valor para los grupos =

de interés. >

ASEGURADOS

Por otro lado, mantenemos una operacion

descentralizada que nos permite llegar a lugares @@@

con menor penetracion del seguro automotriz,

L’
bajo una relacion de confianza mutua con %
. : . AGENTES %
nuestros socios comerciales en las oficinas %%
de servicio, los agentes y el personal de las ’,})(‘

Oficinas en Desarrollo Qualitas (0DQs).

OFICINAS DE SERVICIO
Y 0DQs

CENTRO OPERATIVO

Q
N
&
4

Qualitas
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GRI 417-1
Fundamentos
del negocio
L T

Excelencia en el servicio
Alta calidad en el servicio
Tecnologia de punta
Red con 392 oficinas en México y 11 en el extranjero
Administracion con experiencia

Control de costos
Estricta politica de control de costos
Programa de indicadores de costos

Descentralizacion
Toma de decisiones independientes de acuerdo
a las necesidades de cada oficina de servicio

Especializacion
Modelo de negocios uUnico, especializado en autos
Compania #1 en seguro automotriz en México
desde 2007
Trajes a la medida

Somos una compania que tiene la directriz de enfocarse en la mejora continua
del servicio. El reconocimiento de la empresa se transmite de boca en boca a

través de clientes satisfechos.

Nuestro objetivo es responder a las necesidades del cliente, adaptando nuestros
productos a sus necesidades, a los requerimientos de sus empresas (en el caso de
las flotillas) y también a la regulacién aplicable en cada lugar donde operamaos.

La creacion de nuevos productos, la inversion en el desarrallo de tecnologia
para mejorar nuestros servicios y el modelo de atencion que se brinda a través
de diversos puntos de contacto con el asegurado, son parte de la estrategia de

excelencia.

Es importante senalar que las métricas que se definen para medir el éxito de
dicha estrategia y de las iniciativas que se implementan son monitoreadas una
vez al mes por la Direccion General y la Direccion de Planeacion Estratégica.

QUALITAS INFORME ANUAL INTEGRADO 201
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> ETICAY

CUMPLIMOS

23

ANOSEN EL
MERCADO
MEXICANO

1
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ESTRATEGIA 21 o=

No esta de mas recordar que el modelo de negocio también impacta en la
creacion de fuentes de empleo y nuestras oficinas de servicio y 0DQs promueven
la voluntad de los mexicanos de emprender y generar valor en sus localidades. Al
cierre de 2017 contamos con 173 oficinas de servicio en México y 219 0DQs.
Nuestro modelo de negocio promueve la cultura del seguro, acercando nuestro

servicio en todo el pais y ofreciendo productos que se adaptan a las necesidades
de nuestros clientes.

£n 2018 seguiremos trabajando por el
bien comun de la compania vy sus grupos
de interes, contribuyendo al desarrollo
eCconomico v social a traves de educacion
financiera, promocion de la cultura de
seguros vy educacion vial'.

3}
3
3
&
3
>
- |
o |
3
3
3

"Mas informacion al respecto en el capitulo 03 “Retos: llegamos mas lejos transformando desafios en oportunidades”.
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ENFOQUE EN SUSTENTABILIDAD
GRI102-14

En el ano 2014 iniciamos el establecimiento de un programa para incorporar
formalmente a la cultura de Qualitas la Responsabilidad Social y la proteccion
del medio ambiente. Nos encontramos con la agradable sorpresa que ya se
practicaba en varias areas de la empresa exitosamente.

La experiencia nos ha mostrado que la Responsabilidad Social requiere de una
permanente actualizacion y optimizacion, en una palabra debe estar incorporada
en el proceso de mejora constante de la empresa.

Hemos dado pasos fundamentales en el programa como son el establecimiento
de compromisos con todos los grupos que integran la empresa, asegurados

y clientes, empleados, agentes, inversionistas, proveedores, comunidad,
autoridades y competencia. Estamos en la etapa de observar que dichos
compromisos se cumplan plenamente.

Con ese propasito hemos iniciado el proceso de establecer sistemas informativos
gue nos permitan conocer el grado de satisfaccion que tienen con respecto a la
empresa, los grupos que la integran.

En esta ultima fase hemos visto con mucha satisfaccion que los objetivos de
Responsabilidad Social y conservacion del medio ambiente, son de plena utilidad
en la busqueda de la calidad operativa de la empresa.

Otro logro en 2017 fue el ingreso de Qualitas a la lista de empresas que
conforman el Dow Jones Sustainability MILA Pacific Alliance Index, de la familia de
indices de sustentabilidad del Dow Janes.

Para acceder al indice de sustentabilidad del MILA, hemos participado
voluntariamente en un proceso de evaluacion de nuestras practicas en materia
de sustentabilidad por parte de RobecoSAM, cuya metodologia nos compara con
los mejores en el sector.

Nos enorgullece ser una de las doce empresas mexicanas que conforman

este importante ranking de sustentabilidad de la region?. Sin duda esto nos
demuestra que vamos por el rumbo correcto para alcanzar nuestro propdsito de
creacion de valor.

? La Alianza del Pacifico se conforma de los mercados de valores de México, Perd, Chile y Colombia.
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Por otro lado, buscamos implementar los 4 Principios para la Sostenibilidad en
Seguros, pues aunque no somos signatarios oficiales, integramos en nuestra
gestion cuestiones ambientales, sociales y de buen gobierno, tratando de
concientizar sobre estos temas a todos nuestros grupos de intereés.

Como parte de nuestra responsabilidad con los grupos de interés, en septiembre
de 2017 de manera voluntaria y con animo solidario, nos unimos para ayudar a
quiénes se vieron afectados por los sismos que se vivieron en México, realizando
colectas monetarias y en especie entre nuestros agentes, socios de negocio,
empleados y consejeros, ademas, la compania duplico lo recolectado en

estas campanas.

En general comenzamos el 2017 bajo un contexto socioeconémico complejo

gue nos deja graves incertidumbres sociales y econdémicas para el 2018, sin
embargo estamos seguros de que la capacidad profesional y ética de los que
integramos nuestra compania, nos permitira solventarlas y tener un ano exitoso,
manteniendo nuestro prestigio de empresa confiable y de vanguardia.

Los invitamos a continuar con la lectura de éste, nuestro segundo Informe
Anual Integrado, elaborado con base en la metodologia de los Estandares GRI
(Global Reporting Initiative). Una practica de comunicacion que adoptamosy
consolidamos en cada ejercicio para presentarles informacion relevante, precisa,
comparable y confiable de nuestros resultados financieros y no financieros.

Q\ Por el rumbo correcto

Juan Orozco y GGmez Portugal
Presidente del Comité de Responsabilidad Sacial
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MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Aunado a nuestro modelo de negocio, en Qualitas contamos con un Modelo de
Responsabilidad Social Corporativa que nace de la firme voluntad de contribuir al
desarrollo econdémico y social de nuestro entorno, asumiendo, de igual forma el
reto que nos representa el cuidado del medio ambiente para nuestro bienestary
el de las generaciones futuras.

Nuestro Modelo de Responsabilidad Social Corporativa se compone de tres pilares de
accion, para los cuales se han establecido una serie de indicadores de desempeno
gue nos permiten monitorear los impactos de cada iniciativa emprendida.

Contamos con un Comité de Responsabilidad Social integrado por consejerosy
directivos de la compania, que valida el cumplimiento de los objetivos que nos
proponemaos para permanecer en el tiempo y generar valor a nuestros grupos

de intereés.
Accionistas
Asegurados y clientes
ACCIONES COMPROMISOS
ETICAS Y ¥ ACCIONES Agentes
villidg
TRANSPARENTES § R0, o% CON GRUPOS
& = DE INTERES Autoridades y

Competencia

Comunidad

\ Empleados
CUIDADO DEL
MEDIO AMBIENTE

D ©

Proveedores
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RELACION Y PARTICIPACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

GRI102-21,102-40, 102-42,102-43,102-44

En Qualitas mantenemos una vinculacion constante con nuestros grupos de

interés dentro y fuera de la compania.

Este compromiso con las personas se dirige desde nuestro Comité de

Responsabilidad Social que funge como intermediario entre los grupos de interés
y el maximo ¢rgano de gobierno de nuestra organizacion.

Cabe senalar que definimos a nuestros grupos de interés en funcion del impacto
gue tiene la compania sobre ellos y viceversa. A través de los canales de
comunicacion gque ponemaos a su disposicion, incrementamos nuestra capacidad
para escucharlos y considerar su perspectiva en nuestras decisiones estratégicas.

Compromisos, canales de comunicacion y temas tratados con nuestros grupos de interés en 2017

Accionistas

Asegurados y clientes

Compromisos

Compromisos

- Informacion confiable y oportuna del desarrollo de nuestra
empresa.

- Direccion eficiente, consistente, ética y transparente.

- Practicas de gobierno corporativo transparentes y
honestas.

- Lograr la confianza plena de los accionistas en la direccién
de la empresa a través de una administracién profesional
con vision a largo plazo.

- Proteccion de su personay patrimonio, asi como su

responsabilidad ante terceros por medio de un servicio
eficiente proporcionado a un precio competitivo.

- Honestidad y transparencia en nuestra relacion de servicio.
- Comunicacion abierta que facilite el servicio a nuestros

asegurados.

- Lograr su satisfaccidn total.

Canales de Comunicacion

Canales de Comunicacion

- Reporte Anual BMV e Informe Anual Integrado.

- Informes trimestrales (de resultados y sectorialesy
presentaciones corporativas).

- Area de Relacion con Inversionistas (reuniones
presenciales, telefanicas o via correo electrénico).

- Envio de Eventos Relevantes.

- Encuesta semestral de desempeno.

- Pagina web de Relacion con Inversionistas Qualitas.

- Conferencias telefdnicas de resultados trimestrales.

- Asamblea de Accionistas.

- Redes sociales y prensa.

- Encuesta Integral de Servicio posterior a un siniestro.

- Sistema de gestidn de la relacion con los clientes (CRM)
- Oficinas de servicio.

- Oficinas en Desarrollo Quélitas (0DQs).

- Pagina web.

- App Q@ mavil.

- Centro de Contacto Qualitas (telefonistas y radio

operadores en cabina).

- Ajustadores y abogados.

- Ejecutivo integral de siniestros.

- Correo electranico.

- Portal Q Agencias.

- Area comerdial.

- Presencia en reuniones y convenciones.
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Temas relevantes Temas relevantes
Resultados financieros y no financieros. - Disponibilidad de la informacién sobre productosy
Comunicacion y transparencia. Servicios.
Cumplimiento de requerimientos regulatorios de - Calidad de los productos y servicios.
informacion. - Atencion personalizada.
Promocion y difusion de la emisora. - Relaciones e interaccion con los proveedores (talleres,
Operacion Fondo de Recompra. grdas, médicos y abogados).

Seguimiento de quejas y sugerencias.
Proteccion de datos.

Agentes Autoridades y competencia

Compromisos Compromisos
Relacion comercial eficiente, equitativa, rapida y cordial. - Cumplimiento riguroso de leyes y normas.
Apoyo en los eventos de su actividad profesional. - Practicas proactivas de colaboracion con autoridades y con
Cumplimiento expedito y transparente en el pago de sus agrupaciones empresariales y profesionales.
comisiones y bonos. - Relaciones éticas de respeto y transparencia frente a
Comunicacién agil y rapida en la relacién profesional. competidores.
Apoyo en actualizacion técnica.

Canales de Comunicacion Canales de Comunicacion
Oficinas de servicio. - Comités de las asociaciones sectoriales y empresariales.
Portal Q Agentes. - Equipos de contraloria interna y relaciones institucionales.

Encuesta de servicio para agentes.

Chaty linea telefénica (nimero 01-800) exclusiva para
atencion a agentes.

Centro de Contacto Qualitas.

Desayunos anuales y otras reuniones.

Tablero Qualicom.

Notiqualitas.

Qualicuates — publicacion trimestral para hijos de agentes.
Atencion personalizada.

Correo electronico.

Temas relevantes Temas relevantes
Facilidad y automatizacion de los procesos administrativos - Cumplimiento legal.
y de gestion de clientes. - Eticay précticas anticorrupcion.
Atencion para siniestros y relacion con los proveedaores de - Resultados econdmicos.
Servicios. - Educacion financiera y cultura del seguro.
Experiencia y satisfaccion del asegurado. - Accesibilidad a productos de seguros.
Capacitacion continua. - Apoyo y educacion en conducta vial.
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Comunidad

Empleados

Compromisos

Compromisos

Apoyar el desarrollo de las comunidades mas vulnerables
en los campos de educacion, salud y conservacion del
medio ambiente a través de apoyos a asociaciones civiles
eficaces y eficientes.

Colabarar prioritariamente en comunidades donde se
encuentran nuestras oficinas.

Apoyar a asociaciones que tengan caracteristicas de
permanencia, ética y eficiencia, las cuales se evaluardn a
través de la medicion del impacto social logrado.
Propiciar la participacion de nuestros empleados y agentes
en el logro de los objetivos de este grupo de interés.
Participar activamente en la conservacion del medio
ambiente, particularmente en los temas relacionados con
la actividad de Quadlitas.

Salarios competitivos y equitativos en funcién de las
responsabilidades de su puesto y desempefio.

Prioridad en las promociones a puestos superiores con base
en la meritocracia.

Posibilidad de formacién integral, a través del desarrollo
de habilidades, capacitacion técnica y valores éticos, para
propiciar la realizacion personal.

Promover el estado de bienestar fisico a través de
actividades deportivas y relacionadas con la salud,
incluyendo a su familia.

Colaborar con los esfuerzos de ahorro personal.

Evitar cualquier tipo de discriminacion, con pleno respeto a
la dignidad de la persona.

Lograr la permanencia y lealtad de nuestros empleados.
Tener un canal de comunicacion fluido y abierto entre el
personaly el grupo directivo.

Canales de Comunicacion

Canales de Comunicacion

Iniciativas de voluntariado corporativo.

Reuniones, llamadas telefénicas y correo electrénico
con organizaciones de la sociedad civil (destinatarias de
donaciones).

Encuesta anual de clima laboral.

Pagina interna Qualitas "Qualinet”.

Buzadn “Q transparencia” de la pdgina interna.
Sesiones de capacitacion.

Instancias del proceso de evaluacion de desempeno.
Reuniones de equipo.

Tablero Qualicom.

Boletin Valores (trimestral).

Notiqualitas.

Ajusta tus emociones [(ndmero 01-800) dentro del Programa
de Bienestar Qualitas.

Correo electronico de comunicacion interna.
Activaciones de comunicacion interna.

Temas relevantes

Temas relevantes

Iniciativas de inversidn social.

Educacion financiera, promocion de cultura de segurosy
conducta vial.

Apoyo en situaciones de emergencia por desastres
naturales.

Capacitacion y perspectivas de desarrollo de carrera.
Compromiso y excelencia en el servicio al asegurado.
Etica y cultura corporativa.

Satisfaccion del empleado.

Participacion social.

Bienestar.

Apoyo ante emergencias por desastres naturales.
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Proveedores

Compromisos Canales de Comunicacion

- Procesos de seleccion basados en licitaciones que permitan - Portal Q Proveedores.
la libre competencia en un ambiente estrictamente - Licitaciones abiertas (concursos).
transparente y honesto. - Linea de atencién telefénica (nimero 01-800).

- Cumplimiento de los compromisos mutuamente
establecidos para construir una relacién de confianzay
lealtad.

- Reconocimientos periddicos a proveedores tomando en
cuenta el cumplimiento de compromisos, la calidad y la
mejora de servicios y productos.

Temas relevantes

- Eficiencia en la operacién.

- Requerimientos de la relacion contractual.

- Criterios de calidad.

- Resultados econdmicos.

- Capacitacion.

- Comunicacion efectiva.

- Reconocimiento.

- Retroalimentacion mediante la presentacion de
indicadares de servicio.

ACCIONES DE VALOR CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES
GRI102-13, FS16

Como parte de las actividades de vinculacion con nuestros grupos de interés
impulsamos iniciativas a favor de una sociedad mas informada, preparada e
inmersa en una cultura financiera y de seguros que impacten positivamente en
su calidad de vida.

Entre las acciones de difusion que llevamos a cabo, de mayo a diciembre del
2017 realizamos una campana de comunicacion entre las 0DQs cuyo contenido
se centrg en el fomento de una Cultura de Seguro. Los temas que se abordaron
fueron:

¢Qué es un seguro de auto?
¢Qué son las coberturas?
¢Qué es el deducible?

¢Qué son las primas?
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También continuamos con la iniciativa Conducta Vial Qualitas (CVQ), campana
gue promueve buenas practicas al conducir con el objetivo de salvaguardar la
integridad de conductores, ciclistas, peatones o cualquier usuario de la via publica’.

Por otro lado, pusimos a disposicion de nuestras audiencias aplicaciones
moviles y portales de servicio a través de las cuales innovamos en materia de
digitalizacion y nos hacemos mas cercanos a las nuevas generaciones.

Durante el ano, al interior de la compania trabajamos con cada direccion para
definir y entender lo que denominamos “momentos criticos” 0 “momentos de
la verdad” con los grupos de interés. El objetivo de este ejercicio es mejorar la
calidad de la interaccion desde un enfoque operativo.

En cuanto a relaciones institucionales, en 2017 Qualitas mantuvo una estrecha
relacion con las siguientes asociaciones: Asociacion Mexicana de Instituciones de
Seguros A.C. [AMIS) y la Oficina Coordinadora de Riesgos Asegurados S.C. (OCRA)
para trabajar en el crecimiento intelectual y cultural del sector.

Cabe destacar que la vinculacion con nuestros grupos de interés no solo se
efectua bajo procedimientos planificados y canales de comunicacion formales,
sus necesidades inmediatas son permanentemente monitoreadas para poder
responder, en la medida de nuestras posibilidades, ante las situaciones que se les
presenten.

ESTRATEGIA 29 o=

En septiembre de 2017 la sociedad mexicana
vivio dos eventos teluricos de magnitud
significativa. Ante esta situacion, Qualitas
emprendio una serie de acciones para
apovyar a las personas que resultaron
afectadas por los sismos, incluyendo a
nuestros empleados.

Cada una de las coberturas que incluye el
seguro tiene un costo, conocido como prima.

El precio de éstas determina la contraprestacién
en forma de dinero que el asegurado debe pagar
a la aseguradora con la finalidad de quedar
protegido en los términos indicados en la caratula
de la pdliza.

Entre mds coberturas tenga un seguro, mds
primas tendra, aumentando asi la proteccién que
se le brinda al asegurado.

En respuesta a esta situacion, Qualitas
realizd una campana interna para ayudar
a las comunidades afectadas por los
sismos, en la que la compania iguald el
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*Mas informacion al respecto en el capitulo 03 “Retos: llegamos mas lejos transformando desafios en oportunidades™y en www.conductavialqualitas.net
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directores de oficinas y consejeros, que a su vez fue enviado a una fundacion que
duplico el monto. El monto total recaudado bajo este esquema ascendid a un
total de 4.5 millones de pesos que se destinaron a proyectos de reconstruccion
de viviendas en localidades afectadas.

Qualitas apoya el desarrollo de las comunidades mas vulnerables, en 10s campos
de educacion, salud y medio ambiente, a través de ayuda a asociaciones civiles e
instituciones de asistencia privada eficientes que han mostrado su preocupacion
por el bienestar de los demas.

El proceso para otorgar donativos requiere cumplir ciertos requisitos y presentar
documentacion que es analizada por personal experto en el tema vy se presenta
al Comité de Responsabilidad Social.

Durante el ano apoyamaos a organizaciones que tienen impacto en Ciudad de
México, Estado de México, Jalisco, Veracruz, Oaxaca, Chihuahua, Puebla, Baja
California, Guanajuato, Yucatan y Guerrero.

ORGANIZACIONES BENEFICIADAS EN 2017

Cadena de Ayuda contra la Fibromialgia, A.C.

Casa Hogar Kamami, A.C.

Casa Santa Clara, A.C.

Comedor Santa Maria, A.C.

Comunidad de Desarrollo Integral Copilco, A.C.

Fondo para la Paz, LA.P

Fundacion Casa Alianza México, |LA.P

Fundacion Hermanitas de los Ancianos Desamparados, |.A.P
Fundacion Leon XllI, LA.P

Fundacién Owen, I.A.P

Fundacion Robid, A.C.

Fundacion San Ignacio de Loyola, A.C.

Hogar Gonzalo Cosio Ducoing, .A.P.

Infogen, A.C.

Internado Infantil Guadalupano, A.C.

Metamorfosis Global, A.C.

Nocaltzin, A.C.

Proeducacion, LLA.P

Renovacion, Unidn de Fuerzas, Union de Esfuerzos, A.C.

Unidos... Pro Trasplante de Médula Osea Francisco Casares Cortina, A.C.

ESTRATEGIA 30 o=

EN METAMORFOSIS
GLOBLAL

PORCADAPESO
QUE APORTAUN

EMPLEADO,
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BENEFICIARIOS IMPACTADOS POR LOS DONATIVOS REALIZADOS

DURANTE 2017
Beneficiarios
Total Mujeres Hombres
1,947 9,393 2,554
Edad de los 52% mujeres de 18 a 60 anos

beneficiarios 20% mujeres de 0 a 17 anos

12% hombres de 18 a 60 anos

7% hombres de 0 a 17 anos

7% mujeres de mas de 60 anos
2% hombres de mas de 60 anos

d

ACCIONES ETICAS Y TRANSPARENTES
GRI102-16, 102-17,102-25

En 2017 se aprobo el nuevo Cédigo de Eticay Conducta de Qualitas, o que amerito
el despliegue de una campana de comunicacion para asegurar su lectura,
comprension y firma de conocimiento.

Para ello se disen¢ la campana ADN Qualitas con el objetivo de hacer propios los
valores de la compania entre todos los que integramos esta organizacion.

Esta campana que inicio en agosto del 2017 y concluira en junio del 2018, ha
tenido cobertura en todas las oficinas de Qualitas en México, El Salvador y Costa
Ricay esta dirigida a los empleados y el personal de las oficinas de servicio. Para
su difusion nos hemos apoyado en medios impresos y electronicos.

A finales del 2017 anunciamos el nuevo canal de denuncias para reportar
anomalias o ilicitos observados en la compania, denominado Q Transparencia.
Una de las cualidades de este nuevo mecanismo radica en que su operacion se
efectla a través de un proveedor externo experto en la materia.

A través de una campana de comunicacion, se hizo énfasis en la garantia de
confidencialidad de la herramienta al ser operada a través de un tercero; asi
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como la posibilidad de mantener el anonimato durante el proceso de denuncia si

asi lo desea el usuario.

Mediante este canal de denuncia el usuario podra consultar el estatus de su caso
directamente en la pagina y contard con asesoria de un profesional en

denuncias corporativas.

Los temas que pueden ser tratados a través de Q Transparencia son fraude,
adulteracion o sustraccion de informacion, acoso, discriminacion o malos tratos,
uso inadecuado de bienes, servicios o informacion y actos de corrupcion o
acuerdos no transparentes con proveedores/clientes.

Confiamos en que la tercerizacion del
seguimiento a denuncias nos ayude a
prevenir fraudes, fugas de informacion,
mejorar procesos internos y fortalecer
el clima organizacional, entre

otros beneficios.

=TRANSPARENCIA

CANAL DE DENUNCIAS

Q-TRANSPARENCIA es el Canal de Denuncias en el que
uedes reportar las anomalias o ilicitos que observes en
a empresa.

¢En qué cambia?

PROVEEDOR EXTERNO
)) Ahora, las denuncias se haran directamente en la

pagina de Resguarda, un proveedor externo
experto en gestiéon de denuncias corporativas.

100% CONFIDENCIAL

Al hacerlo a‘través de un proveedor externo, tu
denuncia llegara al proveedor directamente, con lo
cual, se garantiza su total confidencialidad.

La denuncia puede ser andénima si asi lo deseas, lo que
te da total libertad y confianza para hacer tu reporte.

Una vez que has puesto tu denuncia, se le dara el
seguimiento debido y podras consultar el estatus
de tu caso directamente en la pagina.

ASESORIA Y ATENCION

» Al hacer tu denuncia y durante el seguimiento
del reporte, si asi lo requieres, recibiras asesoria
de profesionales en denuncias corporativas.

Mantente al pendlente de los slgulentes
comunlicados, ya que te explicaremos el proceso

para utllizar el nuevo Canal de Denunclas.




CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

GRI103-2,103-3, 302-1
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En Qualitas somos conscientes de los riesgos que representa el cambio climatico
y la contaminacion de nuestro entorno, por lo que es necesario adoptar buenas
practicas de eficiencia en el consumo de energia, agua y la gestion de residuos.

Iniciativas ambientales implementadas en 2017

Compromiso

Acciones 2017

Reducir el consumo eléctrico en las
oficinas propias

Fomentar el uso responsable del agua

Priorizar la adquisicion de insumos
reciclados, reprocesados 0 amigables
con el medio ambiente

Desechar, reciclar o reprocesar
material no util

Contribuir a la proteccion de los
ecosistemas

En materia de energia dimos continuidad al proyecto de instalacion de paneles
solares y la sustitucion gradual de luminarias por LED.

Contamos con plantas de tratamiento de aguas residuales, una localizada en
oficina Maguey vy otra en San Jerénimo; el volumen total de aguas residuales
tratadas es de 4,475 m?

Utilizamos material de empaque biodegradable y realizamos la impresidn de porta
pdlizas y polizas en papel con certificacion FSC (Forest Stewardship Council), que
proviene de bosques sustentables.

En junio de 2017 recibimos el certificado de participacion en el Programa HP
Planet Partners, una iniciativa para el reciclaje de cartuchos de tinta y téner,
contribuyendo asi a la correcta disposicion de residuos de manejo especial.
También llevamos a cabo recoleccion de toallas sanitarias con un proveedor
especializado en este tipo de residuos.

La compania también recolecta papel, aluminio y PET.

En 2017 realizamos reforestaciones en la Ciudad de México, Guadalajaray
Monterrey en la que participaron empleados y sus familiares. También se
llevaron a cabo cuatro jornadas con agentes, dos mas que el ultimo ano, en Ledn,
Guadalajara, Oaxaca y Puebla. Contamos con el apoyo de una asociacion civil que
promueve la conservacion de especies y ecosistemas mexicanos. En la Ciudad de
México se plantd la especie ocote blanco (Pinus Hartweggi).

Como parte de nuestros compromisos ambientales, realizamos por primera vez
un inventario de emisiones de carbono para establecer nuestra linea base.

Consideramos informacion de nuestras operaciones en México, Costa Rica, El
Salvador y Estados Unidos. Para la elaboracidn del inventario de emisiones se
utilizaron los lineamientos de la norma mexicana NMX-SSA-14064-1-IMNC-2007
(equivalente a la norma 1S0-14064-1: 2006); y la metodologia establecida para el
Registro Nacional de Emisiones (RENE].
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Limites operativos de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)
de Qualitas:

GasLP

. Fuentes fijas {
Directas Diesel
Alcance 01

Fuentes moviles Gasolina

EMISIONES
DE GEI

Indirectas

Alcance 02 Energia eléctrica

Otras emisiones
indirectas
Alcance 03

Nacionales

Vuelos {

Internacionales

Con base en el enfoque de control operativo y considerando el total de las
emisiones calculadas para cada uno de los alcances sefialados, las emisiones
representan un total de 18,863.28 t CO_e en 2017 de los cuales 18,825.82 t CO,e
corresponden a las operaciones en México.

Tabla general de las emisiones estimadas en el inventario

Subsidiaria Tipo de emisidn tC0e
México Alcance 1 14,3025
Alcance 2 3,831.48
Alcance 3 69219
EU, Costa Rica y El Salvador Alcance 2 3745
Total 18,863.28
Consumo eléctrico
Pais kWh Joules
México 6,583,297 23,699,870,000,000
EU 56,249 202,496,400,000
Costa Rica 103,012 370,843,200,000
El Salvador 140,981 507531,600,000

AS INFORME ANUAL IN

EGRADO

201
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Estos resultados nos ayudaran a establecer las estrategias para disminuir el
impacto que tiene la compania en el medio ambiente, como por ejemplo la
incorporacion paulatina de autos hibridos a la flotilla de vehiculos de ajustadores.

Participantes
(empleados y familiares)

Arboles Plantados

Reforestaciones con empleados y familiares

Ciudad de México 1,200 10,000
Guadalajara 100 1,000
Maonterrey 85 150
Reforestacidn con agentes y familiares
Guadalajara, Puebla, Oaxaca 550 2,940
y Ledn
Total 1,935 14,090
Material reciclado en Qualitas [Ajusco, San Angel, San Jerénimo)
Tipo de material 2017 2016 2015
Cantidad Cantidad Cantidad
Kg) (Kg) (Kg)
Carton 722 1,315 541
Papel 475 844 1,591
Periodico 217 127 n8
PET 187 206 243
Revista y papel de color 185 313 56
Otros 157 1l 73
Fierro 80 468 20
Aluminio (Lata) A 21 3
Total 2,064 3,305 7,543
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GESTION DE RIESGOS

GRI102-11, 102-15, 102-29, 102-30, 103-2, 103-3, 206-1, 307-1

Identificar, prevenir y mitigar los riesgos es clave para una compania sustentable.
En Qualitas la responsabilidad sobre la gestion de riesgos inherentes a la operacion,
recae en el drea de Administracion Integral de Riesgos, cuya conformacion se
designa por el Consejo de Administracion con base en lo estipulado dentro de
nuestro Manual de Politicas para el Sistema de Gobierno Corporativo.

Dicho manual establece que el area de Administracion Integral de Riesgos debe
reportar su desempeno a la Direccion General, Comités de gobierno corporativo
y Consejo de Administracion. Los informes se presentan periddicamente a traveés
del reporte trimestral de riesgos y anualmente con la Autoevaluacion de Riesgos
y Solvencia Institucional (ARSI).

A través de las matrices de riesgos se tienen identificados los riesgos de la
compania, los cuales se clasifican en técnicos, financieros, operativos y otros
riesgos de contraparte, siendo los dos primeros los mas relevantes.

De manera mensual el Comité de Inversiones revisa el riesgo financiero ya que es
uno de los mas relevantes para la compania.

Es vital vigilar que la realizacion de las operaciones de Qualitas se ajusten a los
limites, objetivos, politicas y procedimientos para la administracion integral de
riesgos aprobados por el Consejo de Administracion.

Cabe senalar que como minimo en Qualitas se gestionan los riesgos establecidos
para el Requerimiento de Capital de Solvencia; teniendo como mecanismos de
prevencion de riesgos, reuniones mensuales de seguimiento, implementacion de
metodologias, calculos y reportes de seguimiento descritos dentro del Manual
de Administracion Integral de Riesgo y calculos de métricas de acuerdo a la
periodicidad de cada riesgo, entre otros.
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Categorizacion para gestion de riesgos

Categoria/ Tipo de riesgo Riesgos

Riesgos Financieros - Riesgo de Mercado
- Riesgo de Liquidez
- Riesgo de Crédito
- Riesgo de Concentracion

Riesgos Técnicos - Riesgo Técnico
Riesgos Operativos - Riesgo Operativo
- Riesgo Tecnoldgico
- Riesgo Legal

- Riesgo Reputacional
- Riesgo Estratégico

Otros riesgos de Contraparte - Riesgo de Crédito
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www.qualitas.com.mx

Qualitas Controladora, S.A.B. de CV.
Av. San Jerénimo 478, Alvaro Obregdn, Jardines del Pedregal, 01900 Ciudad de México.





