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Acerca de nuestro informe

GRI102-32, 102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54

Nos sentimos orgullosos de presentar por segundo ano consecutivo nuestro
Informe Anual Integrado “En el rumbo correcto” como medio para dar a conocer
las gestiones, acciones e impactos de nuestro desempenio financiero y no
financiero, durante el periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de
2017 Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcidn Esencial de los
Estandares GRI.

Adicionalmente, consideramos los contenidos del suplemento GRI para el sector de
servicios financieros que estan vinculados a los temas gque se determinaron como
relevantes.

Por primer ano, nuestro informe es sometido a una verificacion externa por parte
de un tercero independiente. Se anexa el informe de atestiguamiento.

Este informe también constituye la Comunicacién de Progreso (COP) de la
empresa respecto a nuestros compromisos del Pacto Mundial de la ONU. Para
mostrar nuestro compromiso de contribuir a la implementacion de los 0ODS,
en el reporte incluimos las contribuciones mas relevantes de la compania para
alcanzar estos objetivos.

El presente informe muestra el desempeno de Qualitas, los resultados y logros
alcanzados en el ano derivados de la estrategia en temas economicos, sociales y
ambientales. Dentro de los contenidos se incluyen datos de anos anteriores, para
permitir un mejor analisis y asi apreciar los avances obtenidos en diversos rubros.
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El alcance de la informacion presentada corresponde a Qualitas Controladora, asf
como de las operaciones de las subsidiarias en México, Estados Unidos, Costa Rica
y El Salvador. Dentro de los capitulos, la informacion puede variar en relacion al
alcance antes definido, los cambios seran detallados a lo largo de cada tema.

El Presidente Ejecutivo junto con el Comité de Responsabilidad Social realizan
una validacidn interna referente a los contenidos presentados dentro del informe
anual integrado; garantizando la inclusion de los temas relevantes para los
grupos de interés con los que Qualitas interactua.

Para mayor informacidn sobre nuestros procesos,

| productos y desempeno, consulte nuestra pagina
Datos de www.qualitas.com.mx y para cualquier comentario

referente a la informacion presentada
agradecemos de antemano contactar a:

Relacidn con inversionistas /
Responsabilidad Social Corporativa a los teléfonos:

+5255 1555 6103
+5255 5481 8547
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DEFINICION DE LOS CONTENIDOS Y SU COBERTURA

GRI102-46, 102-47,103-1

En el marco de ser una organizacion comprometida en temas de sustentabilidad
y apego a lineamientos internacionales, en 2016 realizamos un analisis de temas
relevantes aplicando los lineamientos del Global Reporting Initiative (GRI),
tomando el proceso de definicion de Aspectos Relevantes, en el que se considero
el contexto actual de la sustentabilidad y los asuntos del sector en el que

nos desarrollamos.

El objetivo de este analisis fue identificar los temas que reflejan los impactos
econdmicos, ambientales y sociales mas significativos y que podrian influir en las
decisiones de nuestros grupos de interés; considerando dichos impactos dentro
de una cobertura internay externa.

El proceso consistio en elaborar las siguientes fases clave con el enfogque
metodoldgico:

Revision e Identificacion

Enfoque de la Compaiiia Perspectiva de los grupos de interés
Analisis de documentos corporativos, incluyendo el Codigo Anadlisis de los resultados obtenidos por Quadlitas
de Etica y Conducta y algunas de las principales politicas, Controladora y sus subsidiarias en la constante
entre otras. interaccion con grupos de interés, incluyendo la encuesta

de clima laboral y la encuesta integral de servicio, junto a
los principales requerimientos de informacién por parte
de inversionistas y apariciones en prensa.

Entrevistas a ejecutivos de Qualitas Controladora. Estudio de los principales temas reflejados por la
industria, conforme a lo senalado en publicaciones del
Global Reporting Initiative (Suplemento Sectorial GRI de
Servicios Financieros, Sustainability Topics for Sectors), el
analisis anual de RobecoSAM (Sustainability Yearbook), la
materialidad (matriz de temas relevantes) sugerida por
SASB vy aspectos incluidos en el documento de referencia
de la iniciativa PSI de UNEP—FI*.

Z Sustainability Accounting Standard Board (SASB], Principles for Sustainable Insurance (PSI), The United Nations Environment Pragramme Finance Initiative (UNEP-FI)
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PRIORIZACION Y VALIDACION

Una vez identificados los temas, se realizé un analisis cuantitativo de la
relevancia de los mismos considerando los impactos e influencia dentro
de las operaciones, perspectiva estratégica de la compania y el enfoque
de los grupos de interés, mediante:

Enfoque de la Compaiiia Perspectiva de los grupos de interés

Consulta directa con la realizacién de un grupo focal a
un conjunto de agentes y de entrevistas a financieras

Nivel de compromiso por parte de ejecutivos entrevistados automotrices con las que operamos.

hacia los diversos temas. Consulta indirecta mediante entrevistas a los
coordinadores a cargo de la relacion con proveedores y
asegurados.

El resultado que derivo la priorizacion de temas fue esquematizado
dentro de la matriz de temas relevantes presentada a continuacion:

Matriz de Temas Relevantes

Los temas relevantes
identificados y

| | | considerados fueron
fffffff R A I IR B \/Clidlados por el Comité
de Responsabilidad
""""" Social

v
‘il
o
w
-
=
w
(=]
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(=]
-9
=]
o
(L]
(%2
(=]
=
=
w
(=]
-
=]
<<

2

4 5

3
LAESTRATEGIA DE LA COMPANIA
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NO. TEMA ESTRATEGICO IMPACTANTE
1 25 27 Apoyo y educacién en conducta vial
2 31 31 Educacién financiera y cultura de seguros
3 4.0 3.9 Innovacion y eficiencia operativa
Relacion con proveedores (médicos, talleres, legales
4 35 3.6
y gruas)
5 2.6 23 Disponibilidad de seguros para toda la poblacion
6 4.2 33 Relacion con los agentes
7 2.7 2.8 Proteccion de datos del asegurado
8 4.4 44 Servicio al cliente
Informacion clara y pertinente de las condiciones de
9 2.7 2.7
seguro
10 3.5 3.2 Cumplimiento legal
1 41 4.0 Etica, transparencia y anticorrupcion
12 41 39 Gestion de riesgos (financieros, operacionales..]
Gobierno corporativo (érganos de direccién de la
13 2.9 2.4
empresa)
14 29 24 Participacion en la elaboracion de politicas publicas
15 3.4 3.2 Resultados ecénomicos
16 35 31 Posicionamiento de mercado y marca
17 3.0 3.0 Atraccion y retencion de empleados
18 3.0 3.0 Clima laboral y satisfaccion del empleado
19 3.8 3.8 Capacitacion y desarrollo de carrera [empleados)
20 24 2.2 Diversidad e igualdad de oportunidades ([empleados)
21 25 21 Sueldos y prestaciones (empleados)
22 25 21 Seguridad laboral
23 2.6 23 Apoyo social y donativos
Gestidn ambiental (energia, residuos, emisiones,
24 2.9 2.7
etc.) TEMA CON
MAYOR RELEVANCIA
|

PUNTAJE

4.4

SERVICIO AL
CLIENTE

1
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Los temas relevantes fueron validados por el comité de
Responsabilidad Social, los cuales son vinculados con los limites

externos de la siguiente manera:

Temas relevantes

Limites externos (cobertura)
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Atraccion y retencion de empleados

NA

Capacitacion y desarrollo de carrera
(empleados)

Proveedores de Tly formacion

Cumplimiento legal

Agentes

Propietarios de las Oficinas de Servicios

Etica, transparencia y anticorrupcin

Agentes

Propietarios de las Oficinas de Servicios

Gestion de riesgos

Agentes

Propietarios de las Oficinas de Servicios

Innovacién y eficiencia operativa

Agentes

Propietarios de las Oficinas de Servicios

Proveedores de servicios al asegurado
(médicos, juridicos, gruas, talleres)

Posicionamiento de mercado y marca

Agentes

Propietarios de las Oficinas de Servicios

Proveedores de servicios al asegurado
(médicos, juridicos, gruas, talleres)

Relacion con agentes

Propietarios de las Oficinas de Servicios

Relacion con proveedores

NA

Resultados econémicos

Agentes

Propietarios de las Oficinas de Servicios

Servicios al cliente

Agentes

Propietarios de las Oficinas de Servicios

Proveedores de servicios al asegurado
(médicos, juridicos, gruas, talleres)

NA: No aplica.
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GRI102-56

REDEQIPoCIALES

Carta de Verificacion Independiente del Informe Anual Integrado 2017

“En el rumbo correcto” de Qualitas Controladora, S.A.B. de C.V.

Al Consejo de Administracion de Quadlitas Controladora S.A.B. de C.V., los grupos de
interés de Qualitas y lectores del informe:

Se les informa que Redes Sociales en Linea Timberlan, llevé a cabo la verificacion independiente
e imparcial del Informe Anual Integrado 2017 “En el rumbo correcto” de Quélitas Controladora.
Con base en procesos internos y metodologias internacionales, se declara lo siguiente:

Alcance

El alcance de nuestro trabajo, consisti® en una revision exhaustiva a los procesos de
elaboracion del informe, recopilacién y control de informacion de Qudlitas. Se evalud la
integridad y calidad de los datos publicados.

Se desarrolld una verificacion limitada del contenido de este informe, validando el cumplimiento
metodoldgico de los temas materiales de la compania de conformidad con la opcién esencial
de los Estandares GRI y el suplemento sectorial: servicios financieros.

Se analizé la correcta aplicacion de todos los contenidos enunciados en la tabla indice GRI y
se corrobord la veracidad, trazabilidad y confiabilidad de los siguientes indicadores:

102-17 | 2056-2 |404-2 |FS15
102-20 |302-1 |405-1 |FS16
201-1 |401-1 |412-2
204-1 | 404-1 | 419-1

Acerca de los temas: emisiones CO,, consumo de agua, residuos soélidos, tasa de ausentismo
y el programa de bienestar de Qudlitas, se realizé una revisién especial y profunda a los
procesos existentes y a la gestion, control y calidad de la informacion presentada.

Responsabilidades

Quadlitas es responsable de la elaboracion y presentacion del informe. Nuestro compromiso es
emitir opiniones objetivas del contenido difundido tomando como referencia: Principios éticos
de independencia de ISAE 3000; y The external assurance of sustainability reporting de GRI.

Actividades para la verificacion
Nuestro proceso de verificacion abarco las siguientes actividades:

e Entrevistas con departamentos duefios de informacion.

e Entendimiento de procesos de gestion de informacion y visualizacion de sistemas
de control.

e Comprobacion de informacion cualitativa y cuantitativa por medio de evidencia
visual y documental de los indicadores antes mencionados.

e Andlisis y comparacion de informes de afios pasados en cuanto a la informacidn
presentada.

e Consulta de evidencia electronica: pagina web de Quélitas Controladora y aquellas
relacionadas a la comprobacion de informacion publicada en el Informe.
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REDEQIPoCIALES

Consideramos que la evidencia de validacion es precisa y adecuada para que no exista ninguin
factor que nos haga deducir que los procesos de obtencion y validacion de informacion no son
efectivos y que no cumplen con los principios de trazabilidad, precision, claridad y fiabilidad de
evidencia visual y documental de los contenidos del Estandar GRI.

Conclusion

Recomendaciones

Se entrega por separado un reporte interno, exclusivo para el cliente, que contiene las areas de
oportunidad detectadas para un futuro reporte.

Declaracion de independencia y competencia de Redes Sociales LT

Los colaboradores de Redes Sociales cuentan con el nivel de competencia necesario para verificar el cumplimiento
de estandares utilizados en la elaboracion de Informes de Sustentabilidad, por lo que pueden emitir una opinién
profesional de los reportes de informacion no financiera, cumpliendo los principios de independencia, integridad,
objetividad, competencia y diligencia profesional, confidencialidad y comportamiento profesional. En ningun caso
nuestra declaratoria de verificacion puede entenderse como un informe de auditoria por lo que no se asume
responsabilidad alguna sobre los sistemas y procesos de gestién y control interno de los que se obtiene la
informacion. Esta Carta de Verificacion se emite el seis de abril de dos mil dieciocho y es vélida siempre que no se
efectien modificaciones posteriores y sustanciales al Informe Anual Integrado, 2017 de Qudlitas Controladora.

»\

Alma Paulina Garduio Arellano
Redes Sociales en Linea Timberlan S.A. de C.V

Pico Sorata 180, Jardines en la Montana,
Tlalpan, C.P. 14210, CDMX.

T. (55) 54 46 74 84

paulina@redsociales.com
Abril 6, 2018
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Estandar

Contenido
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Pagina/
Declaracion

Principio Pacto
Global ONU

GRI102: CONTENIDOS GENERALES 2016

Perfil de la organizacion

GRI102-1
GRI102-2
GRI102-3
GRI102-4
GRI102-5
GRI102-6
GRI102-7
GRI102-8
GRI102-9

GRI102-10

GRI102-1

GRI102-12

GRI102-13
Estrategia

GRI102-14

GRI102-15
Etica e integridad
GRI102-16
GRI102-17
Gobernanza

GRI102-18
GRI102-19

GRI102-20

GRI102-21

GRI102-22
GRI102-23
GRI102-24
GRI102-25

GRI102-26

GRI102-27
GRI102-28

GRI102-29

GRI102-30
GRI102-31

Nombre de la organizacion

Actividades, marcas, productos y servicios
Ubicacion de la sede

Ubicacion de las operaciones

Propiedad y forma juridica

Mercados servidos

Tamano de la organizacion

Informacién sobre empleados y otros trabajadores
Cadena de Suministro

Cambios significativos en la organizacién y su cadena de
suministro

Principio 0 enfoque de precaucion

Iniciativas externas

Afiliacion a asociaciones

Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de
decisiones
Principales impactos, riesgos y oportunidades

Valores, principios, estandares y normas de conducta
Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas

Estructura de gobernanza

Delegacion de autoridad

Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos,
ambientales y sociales

Consulta a los Grupos de Interés sobre temas econdémicos,
ambientales y sociales

Composicion del maximo 6rgano de gobierno y sus comités
Presidente del maximo drgano de gobierno

Nominacion y seleccion del maximo 6rgano de gobierno
Conflictos de interés

Funcion del maximo drgano de gobierno en la seleccion de
propositos, valores y estrategia

Conocimientos colectivos del maximo organo de gobierno
Evaluacion del desempeno del maximo ¢rgano de gobierno
Identificacién y gestion de impactos econdmicos,
ambientales y sociales

Eficacia de los procesos de gestion del riesgo

Revision de temas econémicos, ambientales y sociales

QUA

Contraportada
10
Contraportada
10

1,55

36
92
28

8, 31, 89
31,89

78
78
78

25

78

78

78
31,89

8,78

78
78

36,78

36,78
78

AS INFORME ANUAL INTEGRADOQ 2017

Principio 10
Principio 10

@ Enelrumbo correcto



iNDICE DE CONTENIDOS GRI 106 <=

. . Pagina/ Principio Pacto
Estandar Contenido Declaracion Global ONU
GRI102-32 funcién del ma’ximg (?r.gano de gobierno en la elaboracién de 97
informes de sostenibilidad
GRI102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas 78
GRI102-34 Naturaleza y numero total de preocupaciones criticas 89
GRI102-35 Politicas de remuneracion 78
GRI102-36 Proceso para determinar la remuneracion 74,78
GRI102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion 74,78
Participacion de los grupos de interés
GRI102-40 Lista de grupos de interés 25
Respaldamos la
comunicacion
entre todos los
empleados que
integran Qualitas
para garantizar
GRI102-41 Acuerdos de negociacion colectiva el cumplimiento Principio 3
de los derechos
y obligaciones
laborales y
considerar las
expectativas e
intereses de los
empleados.
GRI102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés 25
GRI102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 25, 51
GRI102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 25
Practicas para la elaboracion de informes
GRI102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 10
GRI102-46 Definicion de los contenidos de los informes y 99

las coberturas del tema

GRI102-47 Lista de los temas materiales 99
No se presentan
reexpresiones de
la informacion
contenida dentro
del informe
anual integrado

GRI102-48 Reexpresion de la informacion respectoala
naturaleza del
negocio, métodos
de calculo de
indicadores,
fusionesy
adquisiciones.

QUALITAS INFORME ANUAL INTEGRADO 2017 & En el rumbo correcto



iNDICE DE CONTENIDOS GRI 107 <=

. . Pagina/ Principio Pacto
Estandar Contenido Declaracion Global ONU
No se presentaron
cambios respecto
al periodo de
GRI102-49 Cambios en la elaboracién de informes presentamon del
informe anual,
temas relevantes
y coberturas de
los temas.
GRI102-50 Periodo objeto del informe 97
GRI102-51 Fecha del dltimo informe Abril 2017
GRI102-52 Ciclo de elaboracién de informes 97
GRI102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 97
GRI102-54 Declaralcién de elaboracion del informe de conformidad con 97
los Estandares GRI
GRI102-55 indice de contenidos GRI 105
GRI102-56 Verificacion externa 103
GRI103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 99
GRI103-2 Enfoque de gestion y componentes 63
GRI103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 63
GRI401: Empleo 2016
GRI 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 66 Principio 6
Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se
GRI401-2 . . 75
dan a los empleados a tiempo parcial o temporales
GRI405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016
GRI-405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 63,78 Principio 6
GRI103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 99
GRI103-2 Enfoque de gestion y componentes 63, 69
GRI103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 63, 69
GRI404: Formacion y ensefianza 2016
GRI-404-1 Media de horas de formacién al afo por empleado 67 Principio 6
GRI-404-2 Programas para mejorar las ap'tivt,udes de los empleados y 2
programas de ayuda a la transicion
GRI-404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones 2 Principio 6

periodicas del desempefio y desarrollo profesional

CUMPLIMIENTO LEGAL

GRI103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 99
GRI103-2 Enfoque de gestion y componentes 36
GRI103-3 Evaluacion del enfogque de gestion 36

GRI206: Competencia desleal 2016
Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal,

GRI206-1 - . ) :
las practicas monopalicas y contra la libre competencia

36
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. . Pagina/ Principio Pacto
Estandar Contenido Declaracion Global ONU
GRI307: Cumplimiento ambiental 2016
GRI'307-1 Incumplimiento de la legislacién y normatividad ambiental 36 Principio 8
GRI 417: Marketing y etiquetado 2016
GRI 4171 Requerimientos pgra lainformaciény el etiquetado de 20
productos y servicios
Casos de incumplimiento relacionados con la informacién y En 2017 no fueron
GRI417-2 . . . .
el etiquetado de productos y servicios identificados
casos de
incumplimiento
GRI 417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones relacionados a

de marketing

GRI419: Cumplimiento Socioeconémico 2016

GRI 419-1

Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos

social y econémico.

nuestros servicios
y comunicaciones
de marketing.

Durante 2017,
tuvimos 3
sanciones
monetarias
impuestas por
CONDUSEF,

las cuales
ascendieron a un
valor de $64,760
MXN. Dos de ellas
por no informar
en tiempo
respecto de la
constitucion de
la reserva técnica
especificay una
por no presentar
un informe
inicial dentro del
procedimiento
conciliatorio.

EDUCACION FINANCIERA Y CULTURA DE SEGUROS

GRI103-1
GRI103-2
GRI103-3

Explicacion del tema material y su cobertura

Enfoque de gestién y componentes
Evaluacion del enfoque de gestion

Suplemento sectorial Servicios financieros

FS13

FS14

FS16

Puntos de acceso en zonas poco pobladas o desfavorecidas

econdmicamente por tipo

Iniciativas para mejorar el acceso a servicios financieros para

personas desfavorecidas

Iniciativas para mejorar la cultura financiera por tipo de

beneficiario

QUA

99
19
19

19

19

28
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. . Pagina/ Principio Pacto
Estandar Contenido Declaracion Global ONU
ETICA, TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION
GRI103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Principios: 1,
GRI103-2 Enfoque de gestion y componentes 89 2,3,4,5 6y
GRI103-3 Evaluacion del enfogque de gestion 89 10
GRI205: Anticorrupcion 2016
GRI 205-1 Operauplnes evaluadas para riesgos relacionados con la 89 Principio 10
corrupcion
GRI 20522 Comunicacién y formacion sobre paliticas y procedimientos 89

anticorrupcion

GESTION DE RIESGOS

GRI103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
Principios: 1, 2, 4,
GRI103-2 Enfoque de gestion y componentes 36 5 6v10
GRI103-3 Evaluacion del enfogque de gestion 36 a
GRI 412: Evaluacién de derechos humanos 2016
GRI 412-2 Formacion de empleados en paoliticas o procedimientos 89 Principio 1
sobre derechos los humanos
INNOVACION Y EFICIENCIA OPERATIVA
GRI103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
GRI103-2 Enfoque de gestién y componentes 33 R
hy - p :7.8y9
GRI103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 33 rincipios Y
GRI302: Energia 2016
GRI302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 33 Principios: 7y 8

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 2016
GRI 416-1 Evaluacion de los impactos en I.a.salud y seguridad de las -
categorias de productos o servicios

POSICIONAMIENTO DE MERCADO Y MARCA

GRI103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
GRI103-2 Enfoque de gestion y componentes 10
GRI103-3 Evaluacion del enfogque de gestion 10

Suplemento Sectorial Servicios financieros
Porcentaje de la cartera por lineas de negocio por region

FS6 especifica, tamano (por ej. micro / PYME / grande] y por 39
sector
GRI103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
GRI103-2 Enfoque de gestion y componentes 54
GRI103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
GRI103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
GRI103-2 Enfoque de gestion y componentes 55
GRI103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 55
GRI204: Practicas de adquisicion 2016
GRI-204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 47
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. . Pagina/ Principio Pacto
Estandar Contenido Declaracion Global ONU
GRI103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 99
GRI103-2 Enfoque de gestién y componentes 40
GRI103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 40

GRI201: Desempeio econémico 2016
GRI201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido 47
En Quadlitas no
recibimos apoyos
financieros del
GRI201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno gobierno federal
ni de gobiernos
estatales o
municipales.
GRI103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 99
GRI103-2 Enfoque de gestidon y componentes 51
GRI103-3 Evaluacion del enfogque de gestion 51
Suplemento sectorial Servicios financieros
i Politicas para el disefio y venta justos de productosy -

servicios financieros
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Qualitas Controladora, S.A.B. de CV.
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